DATOS IDENTIFICATIVOS ATRIBUTOS DE CALIDAD
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Altamira. Este ayuntamiento se rige por la Ley Municipal ofrecido de forma exacta y confiable. NORMATIVAS
No. 176-07, que establece las bases para la organizacion ',» Amabilidad Para acceder a todo nuestro Marco legal

y funcionamiento de los gobiernos locales en el pars. Empatia, cortesia, trato personalizado.
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@ Aspectos Generales

Satisfaccion general con la prestacion del servicio.

Elementos tangibles
- Limpieza de las instalaciones, equipos y mobiliarios.
INCLUSION

El Ayuntamiento de Altamira ha implementado diversas COMPROMISOS DE CALIDAD

bienestar comun y fortalecimiento institucional

medidas de inclusion para promover la igualdad y el SERVICIOS ATRIBUTOS ESTANDARES INDICADORES
respeto en la comunidad. Entre estas iniciativas se un Plan de Rutas y frecuencias de

. . L ., . recoleccion. Puede acceder al plan de
compromiso firme de no discriminacion, garantizando rutas y frecuencias en

el siguiente enlace:
https://www.ayuntamientoaltamira.gob.do/
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FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION:

Presencial: Los usuarios pueden dirigirse al
Ayuntamiento Municipal de Altamira, el cual se
encuentra ubicado en la Calle Duarte #1, Frente al
Parque Municipal Altamira, Puerto Plata, Republica
Dominicana,

Teleféniea: (829) 882-7480

€6rre6: ayuntamientosanjosealtamira@gmailcom
Red Seéial: Instagram/ Facebook:
@ayuntamientomuntipalaltamira

Web: www.ayuntamientoaltamira.gob.do

QUEJAS Y SUGERENCIAS:

Buzones: En la recepcion de la institucion se encuentra
un buzén de guejas y sugerencias con formularios en
blanco, donde los usuarios pueden expresar cualquier
informacion relacionada con el servicio brindado

Correo: ayuntamientosanjosealtamira@gmail.com
Linea 311: Marcando a la Linea 311/www.3711.gob.do
Portal web: www.ayuntamientoaltamira.gob.do
*Tiempo de respuesta para todas las vias de recepcion
15 dias laborables

<j|::|> MEDIDAS DE SUBSANACION

El Ayuntamiento Municipal de Altamira en caso de
presentarse incumplimiento con el manejo vy
recoleccién de los desechos sélidos, se compromete a
realizar un comunicado en todas sus redes sociales,
portal web y mural informativo, avisando la restitucion
del servicio en las zonas afectadas; la restauracion de la
recoleccion de los residuos solidos debera ser en un
tiempo no mayor de 24 horas posterior a la publicacién
emitida por nuestra institucion.

Cuando el incumplimiento sea relativo a algun otro
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disculpas pui 10s inconvenientes causados, explicara
las acciones y medidas de subsanacion a utilizar para
enmendar la falla.

@ DATOS DE CONTACTO

Calle Duarte #1, Frente al Parqgue Municipal Altamira,
Puerto Plata, Rep. Dom.

Horario de Atencion: 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
Teléfono: (829) 882-7480

Mapa con ubicacién:
https:/maps.app.goo.gl/4jJjZZohLztZpUCH8
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UNIDAD RESPONSABLE DE
LA CARTA COMPROMISO

Seccion de Planificacion y
Programacion Municipal

Horario de atencion: 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
Teléfono: (829) 882-7480

Correo del area:
ayuntamientosanjosealtamira@gmail.com

% 8% ST HaEd EitiraGrd thisiva dé’ 2%

idar por

t N
an ) k
CARTA COMPROMISO

AL CIUDADANO

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

El Programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion

Plibiiéa con el objetivo de mejorar la calidad de los
| SEVIGES; HOE e brindan al ciudadagrsSor ia™ la

transparencia en la gestion y forts
entre el ciudadano vy el Estado.
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